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AENOR certifica que la organizacion

SERVICIOS DE TELEASISTENCIA, S.A.

dispone de un sistema de gestion de la calidad conforme con la Norma SO 9001:2015

para las actividades:

que se realizan en:

Fecha de primera emision:
Fecha de altima emision:
Fecha de modificacion:
Fecha de expiracion:

AENOR INTERNACIONALS.A.U.
Génova, 6. 28004 Madrid. Espana
Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com

A) La prestacion de servicios de teleasistencia basica y avanzada con
unidad mavil conforme a un modelo de atencion preventivo, predictivo,
integral y centrado en la persona.

B) La prestacion de servicios de teleasistencia basica y avanzada sin
unidad mavil conforme a un modelo de atencion preventivo, predictivo,
integral y centrado en la persona.

() La prestacion del servicio de atencion telefénica a mujeres victimas de
violencia.

Direcciones indicadas en el Anexo

2002-03-14
2019-07-04
2020-07-10
2022-07-04

Ra]‘ael GARCIA MEIRO
Director General
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Anexo al Certificado

Establecimientos: A} DIRECCION GENERAL Y ADMINISTRACION PL MANUEL GOMEZ
MORENO, 2 7° A. 28020 - MADRID
A), C) DELEGACION DE ARAGON PO PAMPLONA, 12-14. 50004 -
ZARAGOZA
B) DELEGACION DE BALEARES AV ALEMANIA, 17 BAJ0S. 07003 - PALMA
DE MALLORCA (ILLES BALEARS)
A) DELEGACION DE CANTABRIA CL CASTELAR, 43 LOCAL. 39007 -
SANTANDER (CANTABRIA)
A) DELEGACION DE VALENCIA EDIFICIO EUROPA. AV ARAGON, 30
PLANTA 14. 46021 - VALENCIA
AJ, C) DELEGACION DE MADRID CL MARQUES DE AHUMADA, 7 3*
PLANTA. 28028 - MADRID
A) BASE DE UNIDAD MOVIL VILLAVERDE CL VALLE DE TOBALINA, 40
NAVE 1.28021 - MADRID
A) DELEGACION DE CASTILLA Y LEON CL MARIQUELO, 33 BAJO ESQ.
PLAZA MARISECA. 37003 - SALAMANCA
A) BASE DE UNIDAD MQVIL LAS ROZAS CL VALLE DEL RONCAL, 12
OFICINA 2, PLANTA BAJA. 28232 - LAS ROZAS (MADRID)
A) CL ANTONIO SUAREZ, 10 OFICINA 7. 28801 - ALCALA DE HENARES
(MADRID)

Fecha de primera emision: ~ 2002-03-14
Fecha de dltima emision:  2019-07-04
Fecha de modificacion: ~ 2020-07-10
Fecha de expiracion: ~ 2022-07-04

Rafael GARCIA MEIRO
Director General

AENOR INTERNACIONALS.A.U.
Génova, 6. 28004 Madrid. Espana
Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com
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