RECOMENDACIONES DE CARACTER GENERAL A
USUARIOS DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA

Seguir las instrucciones publicadas por el Ministerio de Sanidad.
Ademas, recomendamos:

=  En caso de sufrir tos, fiebre, dificultad o infeccion respiratoria,
deberan pulsar el boton SOS, o llamar al 061/112 sin acudir a
ningun centro sanitario.

= Altoser o estornudar, deberan cubrirse la
boca vy la nariz con el codo flexionado o con
pafiuelos de papel desechables de un solo uso.

= | as personas usuarias del servicio con factores de riesgo
tales como enfermedades cronicas, cardiacas, pulmonares,
renales, diabetes, hipertension o procesos oncologicos deben
evitar lugares concurridos.
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= FEvitar tocarse l0s 0jos, la nariz y la boca, asi como la
manipulacion de orina o heces de una persona contagiada.

=  Se debe realizar un lavado de manos cuidadoso y frecuente
(después de toser y/estornudar, antes de preparar alimentos,
antes de comer, despues de ir al bano, vy al llegar a casa de la
calle como minimo), y secarse con toallitas de papel
desechables.

= NO es necesario el uso de mascarillas si la persona esta sana,
solo se recomienda su uso en caso de presentar
sintomatologia.
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RECOMENDACIONES A USUARIOS DEL
SERVICIO DE TELEASISTENCIA SOBRE MEDIDAS
DE PROTECCION ANTE POSIBLES POSITIVOS

Ante un posible caso positivo se deberan tomar las siguientes
precauciones:

= No permitir visitas vy limitar el nUmero de personas que
cuiden a la persona afectada, idealmente asignarle una
persona que goce de buena salud y no tenga factores de

riesgo.

= | a3 persona afectada debera permanecer en una estancia o
habitacion de uso individual con la puerta cerrada hasta la
finalizacion del aislamiento. En caso de gue sea
imprescindible ir a las zonas comunes del domicilio debera
utilizar mascarilla quirdrgica y realizar higiene de manos al
salir de la habitacion. Puede comunicarse a traves de un
intercomunicador o el movil.

=  Se mantendran bien ventiladas las zonas comunes.
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No se deben compartir objetos de uso personal tal como
cepillos de dientes, vasos, platos, cubiertos, toallas, etc. los
platos y cubiertos deben lavarse con agua vy jabon después
de cada uso, no hace falta tirarlos.

L.a persona afectada debe lavarse las manos con frecuencia
CON agua y jabon, especialmente despueés de toser o
estornudar o manipular panuelos que haya usado para
cubrirse al toser. Tambien puede utilizar soluciones
hidroalcohalicas si las tuviera disponibles.
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= Todos los convivientes deben lavarse las manos con agua y
jabon o solucion hidroalcohdlica despueés de cualquier
contacto con el enfermo o su entorno inmediato.

= Seinformara a los miembros de la familia y convivientes de
que, si la persona afectada es un caso en investigacion y se
convierte en un caso confirmado, seran considerados
contactos.

=  Los miembros de la familia, convivientes y personas
encargadas de los cuidados realizaran auto vigilancia de Ia
aparicion de sintomas de infeccion respiratoria aguda como
fiebre, tos, dolor de garganta, dificultad para respirar;
consultando con los servicios de salud (061/112) si éstos
aparecieran.
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= |Limpiar y desinfectar con frecuencia diaria las superficies que
hayan estado en contacto con el enfermo con lejia (bano,
retrete, mesilla de noche, etc)).

= |avarlaropa, sabanas, toallas, etc. de la persona afectada con
agua y jabon a maqguina a 60-90 grados, la ropa
contaminada debe colocarse en una bolsa hasta el momento
de lavarla, evitando sacudirla y el contacto directo con la piel
y ropa no contaminada.

= Los residuos generados en la atencion de la persona enferma
se podran eliminar de la misma forma gue se eliminan los
residuos domesticos, con la salvedad de que deberan ir
cerrados hermeticamente en una bolsa aparte.
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